2IDAALEN

4 houttechniek

Algemene voorwaarden Van Daalen Houttechniek B.V.

Betekenissen

Van Daalen Houttechniek B.V., gevestigd te Bunnik onder KvKnr. 30241208.

Klant. Degene met wie Van Daalen Houttechniek B.V. een overeenkomst is aangegaan, een privépersoon
danwel bedrijf.

Partijen. Van Daalen Houttechniek B.V. en klant samen.

Onder “schriftelijk” valt in deze Algemene Voorwaarden ook communicatie per e-mail.

Artikel 1. Toepasselijkheid algemene voorwaarden

1.

5.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, bestellingen,
overeenkomsten en leveringen van diensten of producten door of namens Van Daalen Houttechniek
B.V.

Partijen kunnen alleen afwijken van deze voorwaarden als zij dat uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen.

Partijen sluiten de toepasselijkheid van aanvullende en/of afwijkende algemene voorwaarden van de
klant of derden uitdrukkelijk uit.

Klant verklaart dat de algemene voorwaarden aan-hemter beschikking zijn gesteld, dat hij daarvan
kennis heeft genomen en dat hij daarmee akkoord is.

Een afwijking van deze algemene voorwaarden is slechts geldig indien zij schriftelijk is overeengekomen

Artikel 2. Aanbieden en offertes

1.

Aanbiedingen en offertes van Van Daalen Houttechniek B.V. zijn vrijblijvend, tenzij de offerte is
aanvaard of uitdrukkelijk anders vermeld.

Een aanbod of offerte is maximaalil maand geldig, tenzij een anders aanvaardingstermijn in het aanbod
of de offerte staat vermeld:

Als de klant een aanbod.of offerte niet binnen de geldende termijn aanvaardt, dan vervalt het aanbod of
de offerte.

Aanbiedingen en offertes gelden niet voor nabestellingen, tenzij partijen dit uitdrukkelijk en schriftelijk
zijn overeengekomen.

Artikel 3. Aanvaarding

Een.offerte die door de klant is aanvaard is altijd bindend.

Bij.aanhvaarding van een offerte of aanbieding behoudt Van Daalen Houttechniek B.V., zich het recht

voor de offerte of het aanbod alsnog binnen 3 dagen na ontvangst van de aanvaarding in te trekken,

zonder dat de klant hieraan enige rechten kan ontlenen.

Mondelinge aanvaarding van de klant verbindt Van Daalen Houttechniek B.V., slechts, nadat de klant
deze schriftelijk heeft bevestigd
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Artikel 4. Prijzen

1.

9.

Alle prijzen die Van Daalen Houttechniek B.V., hanteert zijn in euro’s, zijn inclusief BTW en kosten zoals
administratiekosten, reis, verzend- of transportkosten, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld of
overeengekomen.

Alle prijzen die Van Daalen Houttechniek B.V., hanteert voor zijn producten en diensten,.ep zijn.website
of die anderszins kenbaar zijn gemaakt, kan Van Daalen Houttechniek B.V., te allen tijde wijzigen.
Verhogingen van de kostprijzen van producten of onderdelen daarvan die, Van Daalen Houttechniek
B.V., niet kon voorzien ten tijde van het doen van de aanbieding c.q. het tot stand-komen van de
overeenkomst, kunnen aanleiding geven tot prijsverhogingen.

Indien na het aanvaarden van een offerte, de sociale lasten, lonen, materiaalprijzen worden verhoogd,
zullen de prijzen van het aanbod, dienovereenkomstig worden verhoogd. Dit-geldt ook voor belastingen,
heffingen of andere lasten.

De prijs met betrekking tot een dienstverlening wordt door vastgesteld Van Daalen Houttechniek B.V.,
vastgesteld op grond van de werkelijk bestede uren.

De prijs wordt berekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van Van Daalen Houttechniek B.V.,
geldend voor de periode waarin hij de werkzaamhedenwerricht, tenzij een afwijkend uurtarief is
overeengekomen.

Van Daalen Houttechniek B.V., is gerechtigd om tot'10% van de prijs af te wijken, na het sluiten van de
overeenkomst.

Indien de prijs meer dan 10% hoger uit gaat vallen, dienst Van Daalen Houttechniek B.V., de klant tijdig
te laten weten waarom een hogere prijs gerechtvaardigd is.

Alle betalingen dienen plaats te vinden'zonder recht van opschorting of compensatie.

Artikel 5. Betalingen en betalingstermijn

1.

Van Daalen Houttechniek.B:V:, mag bij het aangaan van de overeenkomst betreffende een dienst een
aanbetaling tot 50% van.het overeengekomen bedrag verlangen.

Een zakelijke klant moet-facturen binnen 1 maand na factuurdatum aan Van Daalen Houttechniek B.V.,
betalen, tenzij partijen hierover andere afspraken hebben gemaakt of op de factuur een andere
betaaltermijnvermeld staat.

Een particuliere klant moet facturen binnen 2 dagen na factuurdatum aan Van Daalen Houttechniek
B.V., bétalen, tenzij partijen hierover andere afspraken hebben gemaakt of op de factuur een andere
betaaltermijn vermeld staat.

Betalingstermijnen worden beschouwd als fatale betalingstermijnen. Dat betekent dat indien de klant
het overeengekomen bedrag niet uiterlijk op de laatste dag van de betalingstermijn heeft voldaan, hij
van rechtswege in verzuim en in gebreke is, zonder dat Van Daalen Houttechniek B.V., de klant een
aanmaning hoeft te sturen c.q. in gebreke hoeft te stellen.
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5. Van Daalen Houttechniek B.V., behoudt zich het recht voor om een levering afhankelijk te stellen van
onmiddellijke betaling dan wel een zekerheidsstelling te eisen voor het totale bedrag van de
dienst/product.

Artikel 6. Gevolgen niet tijdig betalen

1. Betaalt de klant niet binnen de overeengekomen termijn, dan is Van Daalen Houttechniek B.V.,
gerechtigd de wettelijke rente van 8% per maand voor handelstransacties in rekening'te brengen vanaf
de dag dat de klant in verzuim is, waarbij een gedeelte van een maand voor een heleimaand wordt
gerekend.

2. Wanneer de klant in verzuim is, is hij bovendien buitengerechtelijke incassokosten*(van 15% van het
totaalbedrag) en een eventuele schadevergoeding verschuldigd aan Van,Daalen Houttechniek B.V,
indien van toepassing.

3. De incassokosten worden berekend aan de hand van het besluit vergoeeding voor buitengerechtelijke
incassokosten.

4. Wanneer klant niet tijdig betaald, mag Van Daalen Houttechniek B.V., zijn verplichtingen opschorten
totdat de klant aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan

5. Ingeval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling aan de zijde van de klant, zijn de
vorderingen van Van Daalen Houttechniek B.V., op.de\klant onmiddellijk opeisbaar.

6. Weigert de klant zijn medewerking aan de uitveering van de overeenkomst door Van Daalen
Houttechniek B.V., dan is de klant nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan Van Daalen
Houttechniek B.V., te betalen.

Artikel 7. Eigendomsvoorbehoud

1. Van Daalen Houttechniek B.V,, blijft.eigenaar van alle geleverde producten totdat de klant volledig heeft
voldaan aan al zijn betalingsvetplichtingen ten aanzien van Van Daalen Houttechniek B.V., op grond van
wat voor met Van Daalen Houttechniek B.V., gesloten overeenkomst dan ook, met inbegrip van
vorderingen inzake het.tekortschieten in de nakoming

2. Totdie tijd kan Van\Daalen Houttechniek B.V., zich beroepen op zijn eigendomsvoorbehoud en de zaken
terugnemen.

3. Indien koperiin‘gebreke blijft met de betaling van de opeisbare som aan Van Daalen Houttechniek B.V.,
is Van Daalen’Houttechniek B.V., gerechtigd alle goederen welke aan koper zijn geleverd, terug te
nemen.'‘Koper machtigt Van Daalen Houttechniek B.V., om alle betreffende goederen op kopers kosten
te retourneren. De koper geeft — bij aanvaarding van deze voorwaarden - Van Daalen Houttechniek B.V.,
dan ook de toestemming om zijn terrein, magazijn, fabriekshal, bouwplaats e.d. te dezer zake te
betreden.

4. Indien koper in gebreke blijft met de betaling van de opeisbare som, en de door Van Daalen
Houttechniek B.V., aan koper geleverde goederen zijn reeds verwerkt of door verkocht, dan heeft Van
Daalen Houttechniek B.V., het eerste recht van koop op deze goederen.
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5. Voordat het eigendom is overgegaan op de klant, mag de klant de producten niet verpanden, verkopen,
vervreemden of anderszins bezwaren.

6. Indien Van Daalen Houttechniek B.V., een beroep doet op zijn eigendomsvoorbehoud, geldt de
overeenkomst als ontbonden en heeft Van Daalen Houttechniek B.V., het recht om schadevergoeding,
gederfde winst en rente te vorderen.

Artikel 8. Recht van reclame

1. Zodra de klant in verzuim is, is Van Daalen Houttechniek B.V., gerechtigd het«echt van reclame in te
roepen ten aanzien van de onbetaalde aan de klant geleverde producten.

2. Van Daalen Houttechniek B.V., roept het recht van reclame in door middel van een schriftelijke of
elektronische mededeling.

3. Zodra de klant op de hoogte is geldt van het ingeroepen recht van reclame, dient de klant de producten
waar dit recht betrekking op heeft, onmiddellijk te retourneren aan\an Daalen Houttechniek B.V., tenzij
partijen hierover andere afspraken maken.

4. De kosten voor het terughalen of brengen van de producten’komen voor rekening van de klant.

Artikel 9. Retentierecht

1. Van Daalen Houttechniek B.V., kan een beroep'doen op zijn retentierecht en in dat geval producten van
de klant onder zich houden, totdat de klant allé nog openstaande rekeningen ten aanzien van Van
Daalen Houttechniek B.V., heeft voldaan,.tenzij de klant voor die kosten voldoende zekerheid heeft
gesteld.

2. Het retentierecht geldt eveneens op grond van eerdere overeenkomsten waaruit de klant nog
betalingen verschuldigd is aan Van Daalen Houttechniek B.V.

3. Van Daalen Houttechniek B.\V.is-nooit aansprakelijk voor eventuele schade die de klant mogelijkerwijs
lijdt als gevolg van het gebruikmaken van zijn retentierecht.

Artikel 10. Verrekening

De klant doet afstand van zijn recht om een schuld aan Van Daalen Houttechniek B.V., te verrekenen met een
vordering op Van Daalen Houttechniek B.V.

Artikel 11. Levering

1., Levering vindt plaats zolang de voorraad strekt.

2. ‘lkevering vindt plaats bij Van Daalen Houttechniek B.V., tenzij partijen anders zijn overeenkomen.

3. Inoverleg met de koper kan een datum voor (eerste) levering worden vastgesteld, indien nodig met
inachtneming van bouwsnelheid. Van Daalen Houttechniek B.V., verplicht zich ernaar te streven de
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opgegeven leverdata zo veel mogelijk aan te houden. Van Daalen Houttechniek B.V., is echter nimmer
aansprakelijk voor de voor de koper uit enige overschrijding van de leverdata

4. Voortvloeiende schadelijke gevolgen, tenzij een dergelijke aansprakelijkheid schriftelijk door Van Daalen
Houttechniek B.V., is aanvaard.

5. Tenzij partijen anders overeenkomen, wordt met betrekking tot de levertijd de goederen geacht te zijn
geleverd, wanneer deze of de belangrijkste onderdelen ervan — zulks ter redelijke beoordeling van de
verkoper, ter keuring of verzending gereed zijn, en de koper daarvan schriftelijk in kennis is'gesteld.

6. Bij onuitvoerbaarheid van de overeenkomst als gevolg van overmacht of gelijke omstandigheden, heeft
Van Daalen Houttechniek B.V., het recht de overeenkomst als ontbonden te beschouwen, zonder
daartoe enige schadevergoeding verplicht te zijn en met behoud van het recht op betaling naar
evenredigheid van het reeds uitgevoerde gedeelte.

7. Indien de overeengekomen bedragen niet of niet op tijd worden voldaan, heeft Van Daalen
Houttechniek B.V., het recht om zijn verplichtingen op te schorten totdat het overeengekomen deel
alsnog is voldaan.

8. Bij te late betaling is sprake van schuldeisersverzuim, met als/gevolg dat de klant een verlate levering
niet aan Van Daalen Houttechniek B.V., kan tegenwerpen.

Artikel 12. Levertijd

1. De leveringstermijn begin te lopen op het laatste'der navolgende tijdstippen;

a. De dagvan totstandkoming van de evereenkomst;

b. De dagvan ontvangst door de verkoper van de voor de uitvoering van de opdracht
noodzakelijke bescheiden,.gegevens e.d., waaronder begrepen de door de koper goedgekeurde
eerst benodigde werktekeningen;

c. De dagvan ontvangst door'de verkoper van hetgeen volgens de overeenkomst voor het
aanvangen der werkzaamheden bij vooruitbetaling dient te worden voldaan.

2. De door Van Daalen Houttechniek B.V., opgegeven levertijden zijn indicatief en geven de klant bij
overschrijding daarvan.geen recht op ontbinding of schadevergoeding, tenzij partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk anders zijn.overeengekomen.

3. De levertijd vangt aan nadat de door de klant voor akkoord getekende offerte aan Van Daalen
Houttechniek B.V:, door Van Daalen Houttechniek B.V., schriftelijk of elektronisch is bevestigd aan de
klant.

4. Indien.de levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, dan zal Van Daalen Houttechniek
B.V.) zich inspannen om een vervangend product aan Klant te leveren.

5. \Van.Daalen Houttechniek B.V., en/of een door haar ingeschakelde derde levert de producten op een
geschikte transporteenheid, zoals een bok (frame) of een pallet.

6. Van Daalen Houttechniek B.V., neemt geen producten retour, daar de producten maatwerk zijn.

7. Indien de klant een product niet accepteert, dan zijn eventuele opslagkosten en/of kosten voor een
nieuwe levering voor rekening van de klant.
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Artikel 13. Feitelijke levering

De klant dient ervoor zorg te dragen dat feitelijke levering van de door hem bestelde producten tijdig kan
plaatsvinden.

Artikel 14. Verpakking en verzending

1. Als de verpakking van een geleverd product geopend of beschadigd is, dient de klant; alvorens het

product in ontvangst te nemen, hiervan een aantekening te laten maken voor Van Daalen-Houttechniek
B.V., bij gebreke waarvan Van Daalen Houttechniek B.V., niet aansprakelijk kan worden‘gehouden voor
eventuele schade.

Indien de klant zelf zorgdraagt voor transport van een product, dient hij eventuele zichtbare
beschadigingen aan producten of de verpakking voorafgaand aan het vervoer'te melden aan Van Daalen
Houttechniek B.V., bij gebreke waarvan Van Daalen Houttechniek B.V:, niet aansprakelijk kan worden
gehouden voor eventuele schade.

Artikel 15. Verzekering

1.

De klant verplicht zich de volgende zaken voldoende te verzekeren en verzekerd te houden tegen o.a.
brand, ontploffings- en waterschade evenals diefstal;
a. geleverde zaken die noodzakelijk zijn voor deitvoering van de onderliggende overeenkomst;
b. zaken van Van Daalen Houttechniek B.V.,die bij de klant aanwezig zijn;
c. zaken die onder eigendomsvoorbehoudzijn geleverd.

Artikel 16. Bewaring

1.

Indien de klant bestelde producten,pas later afneemt dan de overeengekomen leveringsdatum, is het
risico van een eventueel kwaliteitsverlies geheel voor de klant.

Eventuele extra kosten als.gevolg van verlate afname van producten komen geheel voor rekening van de
klant. Van Daalen Houttechniek B.V., brengt hiervoor € 2,- per dag in rekening.

Indien een product,op e€en stalen bok geleverd wordt, dan is en blijft de bok eigendom van Van Daalen
Houttechniek B.V., of de door haar ingeschakelde derde. Het is de verantwoordelijkheid van de klant dat
deze bok op.een-plek staat waar de vervoerder deze met een heftruck weer retour kan nemen.
Daarnaast'is de klant verplicht om de bok binnen 14 (veertien) dagen na levering voor retour aan te
melden.op de door Van Daalen Houttechniek B.V., aangegeven wijze. Indien de klant verzuimt de bok
tijdig'aan te melden, dan is Van Daalen Houttechniek B.V., gerechtigd om kosten — maximaal tot de
bokwaarde — bij de klant in rekening te brengen.

Bij een levering waarbij uitsluitend glas bij de klant wordt geleverd, wordt dit geleverd op een glasbok.
Deze glasbok is en blijft eigendom van Van Daalen Houttechniek B.V., of een door haar ingeschakelde
derde. De klant is verplicht om de glasbok binnen 30 (dertig) dagen na levering voor retour aan te
melden op de door Van Daalen Houttechniek B.V., en/of de door haar ingeschakelde derde aangegeven
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wijze. Indien de klant verzuimt de glasbok tijdig aan te melden, dan is Van Daalen Houttechniek B.V.,
gerechtigd om huurkosten ten bedrage van € 5,00 per dag bij Klant in rekening te brengen, met een
maximum van de glasbokwaarde.

Artikel 17. Garantie

1.

De garantie met betrekking tot producten is uitsluitend van toepassing op defecten, veroorzaakt door
ondeugdelijke fabricage, constructie of materiaal.

De garantie geldt niet in het geval van normale slijtage en van schade ontstaan als gevolg van
ongevallen, aangebrachte wijzigingen aan het product, nalatigheid of ondeskundig gebruik door de
gebruiker, alsmede wanneer de oorzaak van het defect niet duidelijk kan worden vastgesteld.

Het risico van verlies, beschadiging of diefstal van de producten die het voorwerp zijn van een
overeenkomst tussen partijen, gaat over op de klant op het moment waarop deze juridisch en/of
feitelijk worden geleverd, althans in de macht van de klant komen ofvaneen derde die het product ten
behoeve van de klant in ontvangst neemt.

Artikel 18. Uitvoering van de overeenkomst

1.

Van Daalen Houttechniek B.V., voert de overeenkomst'naar beste inzicht en vermogen en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uit.

Van Daalen Houttechniek B.V., heeft het recht omde overeengekomen dienstverlening (deels) te laten
verrichten door derden

De uitvoering van de overeenkomst geschiedt'in onderling overleg en na schriftelijk akkoord en betaling
van het eventueel afgesproken voorschot.door de klant.

Het is de verantwoordelijkheid van'de klant dat Van Daalen Houttechniek B.V., tijdig kan beginnen aan
de uitvoering van de overeenkomst:

Het is de verantwoordelijkheid van de klant dat de plaats van uitvoering volledig is. Op het moment dat
de feitelijke situatie nietjuist is — zoals los stucwerk en dergelijke gebreken - komt deze schade en
bijkomende kosten voor rekening van de klant.

Indien de klant er.niet.voor heeft gezorgd dat Van Daalen Houttechniek B.V., tijdig kan beginnen aan de
uitvoering van(de overeenkomst, komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en/of extra uren voor
rekening van.de klant.

Artikel 19. Informatieverstrekking door de klant

1.

Deklant stelt alle informatie, gegevens en bescheiden die relevant zijn voor de correcte uitvoering van
de-overeenkomst tijdig en in gewenste vorm en op gewenste wijze beschikbaar aan Van Daalen
Houttechniek B.V.,

De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter beschikking gestelde
informatie, gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard
van de overeenkomst niet anders voortvloeit.
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Indien en voor zover de klant dit verzoekt, retourneert Van Daalen Houttechniek B.V., de betreffende
bescheiden.

Stelt de klant niet, niet tijdig of niet behoorlijk de door Van Daalen Houttechniek B.V., redelijkerwijs
verlangde informatie, gegevens of bescheiden beschikbaar, en loopt de uitvoering van de overeenkomst
hierdoor vertraging op, dan komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en uren voor rekening.van de
klant.

Artikel 20. Vrijwaring

De klant vrijwaart Van Daalen Houttechniek B.V., tegen alle aansprakelijk van derden.die verband houden met
de door Van Daalen Houttechniek B.V., geleverde producten en/of diensten.

Artikel 21. Klachten

1.

De klant dient een door Van Daalen Houttechniek B.V., geleverd'product of dienst zo spoedig mogelijk te
onderzoeken of het product aan de overeenkomst beantwoord en op eventuele tekortkomingen.
Beantwoord een geleverd product of dienst niet aan hetgeende klant redelijkerwijs van de
overeenkomst mocht verwachten, dan dient de klant Van'‘Daalen Houttechniek B.V., daarvan zo spoedig
mogelijk, docht in ieder geval binnen 1 maand na constatering van de tekortkoming, op de hoogte te
stellen.

Beantwoordt het geleverde niet aan de overeenkomst, dan is Van Daalen Houttechniek B.V., ter zijner
keuze slechts gehouden de desbetreffende producten te vervangen of te herstellen. Indien vervanging
of herstel naar het oordeel van Van Daalen Houttechniek B.V., niet van hem gevergd kan worden, dan
wel onmogelijk is, zal Van Daalen Houttechhiek B.V., de koopprijs verminderen naar evenredigheid van
het gebrek in het geleverde.

Een beroep op de garantie c.q. hon=conformiteit is uitgesloten voor gebreken zoals, of gebreken die het
gevolg zijn van: a) gebreken 'dié bij (af)levering konden worden ontdekt;

a. verwering en/of\normale slijtage;

b. abnormaalgebruik, onoordeelkundig gebruik of onvoldoende (tijdig) onderhoud;
installatie, montage, wijziging, reparatie of toevoegingen door of namens Klant;
onvoorziene, tijdelijke of blijvende schadelijke invloed(en) van het milieu;

d. ~beschadigingen en/of gebreken die welke tijdens of na levering zijn ontstaan door invloeden van
buitenaf;

e... te hoog aangelegde bestrating en/of begroeiing;

brand, inbraak, molest of atoomrampen.

5. Klanten dienen Van Daalen Houttechniek B.V., uiterlijk binnen 2 maanden na constatering van de

tekortkomingen hiervan op de hoogte te stellen.
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6. De klant geeft daarbij een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming, zodat Van
Daalen Houttechniek B.V., in staat is hierop adequaat te reageren.

7. De klant dient aan te tonen dat de klacht betrekking heeft op een overeenkomst tussen partijen.

8. Indien een klacht betrekking heeft op lopende werkzaamheden, kan dit er in ieder geval niet toe leiden
dat Van Daalen Houttechniek B.V., gehouden kan worden om anders werkzaamheden te verrichten dan
zijn overeengekomen.

9. Door het opnieuw leveren, vervangen of herstellen van een product, wordt de garantietermijn niet
verlengd of vernieuwd. Ook indien de klant tijdig reclameert, blijft zijn verplichting tot'betaling en
afname van gedane bestellingen bestaan.

Artikel 22. Ingebrekestelling

1. De klant dient een ingebrekestelling schriftelijk kenbaar te maken aanVan Daalen Houttechniek B.V.
2. Hetis de verantwoordelijkheid van de klant dat een ingebrekestelling.Van Daalen Houttechniek B.V.,
ook daadwerkelijk tijdig bereikt.

Artikel 23. Hoofdelijke aansprakelijkheid

Als Van Daalen Houttechniek B.V., een overeenkomst aangaat'met meerdere klanten, is ieder van hen hoofdelijk
aansprakelijk voor de volledige bedragen die zij op grond van die overeenkomst aan Van Daalen Houttechniek
B.V., verschuldigd zijn.

Artikel 24. Aansprakelijkheid Van Daalen Houttechniek B.V.

1. Van Daalen Houttechniek B.V., is nimmer-aansprakelijk voor schade of gebreken aan specifieke
materialen, onderdelen of constructies die in afwijking van de geldende voorschriften door of namens
koper uitdrukkelijk worden voorgeschreven dan wel door Van Daalen Houttechniek B.V., ter beschikking
zijn gesteld.

2. Indien Van Daalen Houttechniek B.V., aansprakelijk is voor enige schade, is het slechts aansprakelijk
voor directe schade die.voortvloeit uit of verband houdt met de uitvoering van de overeenkomst.

3. Onder directe schade'wordt uitsluitend verstaan:

a. materiéle schade aan zaken; redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe
schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust mochten worden
verwacht; en redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak.

4. ledereraansprakelijkheid van Van Daalen Houttechniek B.V., voor indirecte schade is uitgesloten. Onder
indirecte schade wordt verstaan alle schade die geen directe schade is, zoals hiervoor gedefinieerd,
waaronder in ieder geval begrepen gevolgschade. Onder gevolgschade wordt onder meer begrepen
verliezen, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg
van aanspraken van afnemers van Klant en kosten gemaakt ter voorkoming of vaststelling van
gevolgschade.
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Van Daalen Houttechniek B.V., aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade ten gevolge van
het leveren van de diensten en/of de producten dan wel uit onrechtmatige daad of anderszins, noch
voor enig handelen of nalaten van haar werknemers en/of van door haar ingeschakelde derden, voor
zover dit op grond van dwingend recht is toegestaan.

Indien Van Daalen Houttechniek B.V., onverminderd het voorgaande aansprakelijk is jegens'de\klant
voor schade, uit welke hoofde dan ook, dan is Van Daalen Houttechniek B.V., zover dit op grond van
dwingend recht is toegestaan, uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die de klant lijdt‘per
gebeurtenis (een reeks opeenvolgende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis) tot het-factuurbedrag
van de levering waarmee de aansprakelijkheid verband houdt.

De in dit artikel opgenomen uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid‘komen uitsluitend te
vervallen in geval van opzet en/of bewuste roekeloosheid van Van Daalen Houttechniek B.V., en/of haar
bedrijfsleiding.

Tenzij nakoming door Van Daalen Houttechniek B.V., blijvend onmagelijk'is, ontstaat de
aansprakelijkheid van Van Daalen Houttechniek B.V., wegens een‘teerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst slechts indien Klant Van Daalen Houttechniek B.V., in gebreke stelt,
waarbij aan Van Daalen Houttechniek B.V., een redelijke termijn voor het herstel van de tekortkoming
wordt gegund, en Van Daalen Houttechniek B.V., ook.na die termijn toerekenbaar blijft tekortschieten in
de nakoming van haar verplichtingen.

ledere vordering tot schadevergoeding door deklant'die niet door de klant gespecificeerd en expliciet is
gemeld, vervalt door het enkele verloop van 24(vierentwintig) maanden na het ontstaan van de
vordering.

De klant staat in voor de juistheid en yelledigheid van en is verantwoordelijk voor de gegevens die hij
verstrekt aan Van Daalen Houttechniek-B.V. Van Daalen Houttechniek B.V., is nimmer aansprakelijk voor
schade die de klant lijdt als gevolg van de door haar verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

De klant vrijwaart Van Daalen Houttechniek B.V., van alle aanspraken van derden ter zake van door Van
Daalen Houttechniek B.\., 'geleverde producten waardoor die derden schade mochten hebben geleden,
ongeacht welke oorzaak of-op welk tijdstip die schade is ontstaan.

Indien Van Daalen Houttechniek B.V., aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag
dat door een gesloten (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald en bij gebreke van
(volledige) uitkering door een verzekeringsmaatschappij van het schadebedrag is de aansprakelijkheid
beperkt tot{een deel van) het factuurbedrag waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

Alle afbeeldingen, foto’s kleuren, tekeningen, omschrijvingen op de website of socialmedia zijn slechts
indicatief en gelden slechts bij benadering en kunnen geen aanleiding zijn tot schadevergoeding en/of
(gedeeltelijke) ontbindingen van de overeenkomst en/of opschorting van enige verplichting.

Van Daalen Houttechniek B.V., kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor thermische breuken. In
geval van een thermisch breuk in het geleverde glas van Van Daalen Houttechniek B.V., is dit voor
rekening van de klant.
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a. Eenthermische breuk is een barst in het raam die spontaan ontstaat door
temperatuurverschillen in het oppervlak van het glas. Wanneer er een temperatuurverschil
ontstaat van meer dan 30° C, kan een ruit op een bijzondere manier breken.

15. In geval van aansprakelijkheid van Van Daalen Houttechniek B.V., is deze slechts gehouden om de
schade te vergoeden ter hoogte van het factuurbedrag, althans het gedeelte dat de koper daarvan heeft
voldaan.

Artikel 25. Vervaltermijn

Elk recht van de klant op schadevergoeding van Van Daalen Houttechniek B.V., vervalt in'elk:geval 12 maanden
na de gebeurtenis waaruit de aansprakelijkheid direct of indirect voortvloeit. Hiermee wordt niet uitgesloten het
bepaalde in art. 6:89 van het Burgerlijk Wetboek.

> Artikel 6:89 BW: De schuldeiser kan op een gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, indien hij niet binnen
bekwame tijd nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijze had moeten ontdekken, bij de schuldenaar ter
zake heeft geprotesteerd.

Artikel 26. Recht op ontbinding.

1. De klant heeft het recht de overeenkomst te onthindingen'wanneer Van Daalen Houttechniek B.V.,
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, tenzij deze tekortkoming, gezien haar
bijzondere aard of geringe betekenis, de onthinding niet rechtvaardigt.

2. Is de nakoming van de verplichtingen door.Van-Daalen Houttechniek B.V., niet blijvend of tijdelijk
onmogelijk, dan kan ontbieding pas plaatsvinden nadat Van Daalen Houttechniek B.V., in verzuim is.

3. Van Daalen Houttechniek B.V., heeft het recht de overeenkomst met de klant te ontbinden, indien de
klant zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig of niet tijdig nakomt, dan wel indien Van
Daalen Houttechniek B.V., kennis heeft genomen van omstandigheden die hem goede grond geven om
te vrezen dat de klant zijn verplichtingen niet behoorlijk zal kunnen nakomen.

Artikel 27. Overmacht

1. Inaanvulling op het.bepaalde in artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van
Van Daalen Houttechniek B.V., in de nakoming van enige verplichting ten aanzien van de klant niet aan
Van Daalen Houttechniek B.V., kan worden toegerekend in een van de wil van Van Daalen Houttechniek
B.V., onafhankelijke situatie, waardoor de nakoming van zijn verplichtingen ten aanzien van de klant
geheel of geldelijke worden verhinderd of waardoor de nakoming van zijn verplichtingen in redelijkheid
niet'van Van Daalen Houttechniek B.V., kan worden verlangd.

2. Totdein lid 1 genoemde overmachtssituatie worden ook — doch niet uitsluitend — gerekend:
noodtoestand (zoals burgeroorlog, opstand, rellen, natuurrampen etc.); wanprestaties en overmacht
van toeleveranciers, personeelstekorten, bezorgers of anderen derden; onverwachte stroom-,
elektriciteits-, internet-, computer- en telecomstoringen; computervirussen, stakingen,
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overheidsmaatregelen, onvoorziene vervoersproblemen, slechte weersomstandigheden en
werkonderbrekingen.

3. Indien zich een overmachtssituatie voordoet waardoor Van Daalen Houttechniek B.V., 1 of meer
verplichtingen naar de klant niet kan aankomen, dan worden die verplichtingen opgeschort totdat Van
Daalen Houttechniek B.V., er weer aan kan voldoen.

4. Vanaf het moment dat een overmachtssituatie ten minste 30 kalenderdagen heeft geduurd, morgen
beide partijen de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden.

5. Van Daalen Houttechniek B.V., is in een overmachtssituatie geen enkele (schade)vergoeding
verschuldigd, ook niet als het als gevolg van de overmachtstoestand enige voordeelgeniet.

Artikel 28. Wijziging van de overeenkomst

1. Indien na het afsluiten van de overeenkomst voor de uitvoering ervan-het nodig blijkt om de inhoud
ervan te wijzigen of aan te vullen, passen partijen tijdig en in onderling'overleg de overeenkomst
dienovereenkomst aan.

Artikel 29. Wijziging algemene voorwaarden

1. Van Daalen Houttechniek B.V., is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.

2. Wijzigingen van ondergeschikt belangen kunnen te.allen'tijde worden doorgevoerd.

3. Van Daalen Houttechniek B.V., is gerechtigd om haar rechten en/of verplichtingen die uit de
Overeenkomst voortvloeien over te dragen aan derden, met dien verstande dat Consument dan de
bevoegdheid heeft om de Overeenkomst.te ontbinden. Klant is niet gerechtigd om de rechten en/of
verplichtingen uit de Overeenkomst aan een derde over te dragen.

Artikel 30. Overgang van rechten

1. Rechten van de klant uit een‘overeenkomst tussen partijen kunnen niet aan derden worden
overgedragen zonder de'voorafgaande schriftelijke instemming van Van Daalen Houttechniek B.V.

2. Deze bepaling geldt.als.een beding met de goederenrechtelijke werking zoals bedoeld in artikel 3:83,
tweede lid van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 31. Gevolgen'nietigheid of vernietigbaarheid

1. Wanneer een of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijven,
dan tast'dit de overige bepalingen van deze voorwaarden niet aan.

2... Eendbepaling die nietig of vernietigbaar is, wordt in dat geval vervangen door een bepaling die het dichts
in'de buurt komt van wat Van Daalen Houttechniek B.V., bij het opstellen van de voorwaarden op dat
punt voor ogen had.
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Artikel 32. Toepasselijk recht en bevoegde rechter.

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing tussen eenieder die zich door middel van een offerte of
overeenkomst verbindt aan Van Daalen Houttechniek B.V.

2. Opiedere overeenkomst tussen partijen is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing,

3. De Nederlandse rechter in het arrondissement waar Van Daalen Houttechniek B.V., gevestigd is;,is
exclusief bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen tussen partijen, tenzij de wet dwingend
anders voorschrift.

Deze algemene voorwaarden zijn door Van Daalen Houttechniek B.V., opgesteld op*10.januari 2022.
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